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JUMLAH SURVEY STATISTIK SEKTORAL  YANG DILAKUKAN  
Dl KABUPATEN  TEMANGGUNG TAHUN 2022
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JUMLAH KOMPILASI  STATISTIK SEKTORAL  YANG DILAKUKAN  
Dl KABUPATEN  TEMANGGUNG TAHUN 2022

Pada tahun 2022 terdapat 3 kompilasi produk statistik sektoral yang dihasilkan oleh Dinas 
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung, yaitu :

1. Buku Statistik Kabupaten Temanggung tahun 2022
2. Buku ASPM Kabupaten Temanggung tahun 2021
3. Aplikasi Bank Data Pembangunan Kabupaten Temanggung.
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SURAT KETERANGAN
No.

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : SAMSUL HADI, S.Sos, MT

NIP : 196606051986071002

Jabatan : Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

Menerangkan bahwa berkaitan dengan permintaan data untuk keperluan penyusunan 

LPPD Kabupaten Temanggung tahun 2022 yang berkaitan dengan jumlah survey statistik 

sektoral yang mendapatkan rekomendasi dari BPS untuk tahun 2022 tidak ada survey yang 

dilakukan. Pada tahun 2022 terdapat 13 kegiatan survey yang dilakukan oleh Perangkat 

Daerah dilingkup Pemerintah Kabupaten Temanggung, namun tidak mengajukan 

rekomendasi ke BPS Kabupaten Temanggung dalam pelaksanaannya.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kasih.

Temanggung, 3 Januari 2023
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JUMLAH KOMPILASI STATISTIK SEKTORAL YANG MENDAPATKAN
REKOMENDASI DARI BPS

1. Buku Statistik Kabupaten Temanggung tahun 2022
2. Buku ASPM Kabupaten Temanggung tahun 2021
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JUMLAH METADATA KEGIATAN STATISTIK SEKTORAL  YANG DILAKUKAN  
Dl KABUPATEN  TEMANGGUNG TAHUN 2022

Pada tahun 2022 metadata kegiatan yang dihasilkan dan kegiatan statistik di Kabupaten 
Temanggung sejumlah 13 metadata kegiatan sebagaimana teriihat dalam gambar dibawah. 
Data ini merupakan data yang diambil dari aplikasi OMAE (Optimalisasi Metadata Secara 
Elektronik) yang dikembangkan oleh BPS Jateng.
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JUMLAH  KEGIATAN STATISTIK SEKTORAL  YANG DILAKUKAN  
Dl KABUPATEN  TEMANGGUNG TAHUN 2022

IKK 20 1.6

No Nama Kegiatan Pelaksana  Kegiatan
Metadata  Kegiatan

Ada Tidak

1 Survei Kepuasan Masyarakat Secara Mandiri 
Pelayanan Akta Kelahiran Manual Semester I 
(2022)

Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten 
Temanggung

V

2 Survei Kepuasan Masyarakat Secara Mandiri 
Pelayanan Akta Perekaman KTP Semester I 
(2022)

Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten 
Temanggung

V

3 Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan
Penerbitan Dokumen-dokumen Kependudukan / 
Pelayanan Kependudukan(2022)

Kecamatan Kandangan \

4 Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan
Penerbitan Dokumen-dokumen Kependudukan / 
Pelayanan Kependudukan (2020)

Kecamatan Kandangan V

5 Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan terhadap 
Unit Lingkup Bappeda (2022)

Bappeda Kabupaten Temanggung \

6 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Permohonan Perizinan Tenaga 
Kesehatan (2021)

Dinas Kesehatan Kabupaten 
Temanggung

\

7 Suvei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Penerbitan Surat Laik Operasi Kendaraan
Bermotor (2021)

Dinas Perhubungan Kabupaten 
Temanggung

V

8 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Permohonan Surat Keterangan 
Terdaftar Kelompok Tani (2021)

Dinas Ketahanan Pangan,
Pertanian dan Perikanan
Kabupaten Temanggung

\

9 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Permohonan Keterangan Rencana 
Kabupaten(2021)

Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang Kabupaten 
Temanggung

\

10 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Tera dan Tera Ulang UPT Metrologi 
(2022)

Dinas Perindustrian, Perdagangan, 
Koperasi, Usaha Kecil dan 
Menengah Kabupaten
Temanggung

\

11 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Fasilitasi Izin Belajar (2021)

Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya 
Manusia Kabupaten Temanggung

V

12 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Pelayanan Pemberian Informasi Data Kemiskinan 
(2021)

Dinas Sosial Kabupaten 
Temanggung

\

13 Survei Kepuasan Masyarakat secara Mandiri 
Legalizir Ijazah (2021)

Dinas Pendidikan, Pemuda dan 
Olahraga Kabupaten Temanggung

V

14 Buku Statistik Kabupaten Temanggung tahun
2021

Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Temanggung

V

15 Buku Analisis Situasi Pembangunan Manusia 
Kabupaten Temanggung tahun 2020

Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Temanggung

\

i



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN SURAT KETERANGAN 

TERDAFTAR KELOMPOK TANI (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2257)

— c Q Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan Kabupaten Temanggung ■ 13 Dec 2022 • 9 Variabel
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2257) - 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2257) • Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN FASILITASI IZIN BELAJAR (2021) - 

2022 - ID INDAH : (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2262)
— ~■ Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Temanggung ■ 13 Dec 2022 • 9
Variabel (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_yariabel/edit/2262) ■ 10 indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2262) ■ Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN TERHADAP UNIT LINGKUP BAPPEDA (2022) - 2022 - ID

INDAH : (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2263) 
— flf ■ Bappeda Kabupaten Temanggung ■ .13 Dec 2022 • 10 Variabel 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_yariabel/edit/2263) ■ 11 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/odit/2263) ■ Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN AKTA KELAHIRAN MANUAL 

SEMESTER I (2022) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2264)
-fiP ■ Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung - 13 Dec 2022 • 9 Variabel
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2264) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2264) - Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN AKTA PEREKAMAN KTP SEMESTER I 

(2022) - 2022 - ID INDAH : (https://webapps.bps.go.id/jateng/ornae/v_kegiatan/edit/2268)
- Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung ■ 13 Dec 2022 ■ 9 Variabel

(https:,'/webapps.bps.go.id/jateng/omae/v variabel/edit/2268) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2268) • Verifikasi: 76

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PENERBITAN SURAT LAIK OPERASI 

KENDARAAN BERMOTOR (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2269)
— L [ ~\ ■ Dinas Perhubungan Kabupaten Temanggung • 13 Dec 2022 ■ 9 Variabel

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2269) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2269) - Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PEMBERIAN INFORMASI DATA 

KEMiSKINAN (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2270)
■ Dinas Sosial Kabupaten Temanggung • 13 Dec 2022 • 9 Variabel

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omac/v_variabel/edit/227Q) • 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/22 70) ■ Verifikasi: 76

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2257
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2257
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2257
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2262
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_yariabel/edit/2262
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2262
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2263
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_yariabel/edit/2263
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/odit/2263
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2264
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2264
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2264
https://webapps.bps.go.id/jateng/ornae/v_kegiatan/edit/2268
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2268
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2269
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2269
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2269
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2270
https://webapps.bps.go.id/jateng/omac/v_variabel/edit/227Q
https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/22


SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN LEGALIZIR IJAZAH (2021) - 2022 - ID 

INDAH : (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2271)

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2271) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2271) ■ Verifikasi: 76 A.

J ■ Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Temanggung ■ 13 Dec 2022 • 9 Variabel

Survei Kepuasan Masyarakat. Pelayanan Penerbitan Dokumen-dokumen Kependudukan / Pelayanan 

Kependudukan (2022) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2272)
— | • Kecamatan Kandangan Kabupaten Temanggung -13 Dec 2022 • 9 Variabel j v*
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2272)-10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2272) ■ Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN KETERANGAN 

RENCANA KABUPATEN (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2273)
— Q. ( J ■ Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten Temanggung • 13 Dec 2022 - 9 
Variabel (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2273) • 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_jndikator/edit/2273) ■ Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN TERA DAN TERA ULANG UPT 

METROLOGI (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/ornae/v_kegiatan/edit/2274)
ill ■ Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Temanggung - 13 Dec [ >/ j

2022 • 9 Variabel (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/22 74) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2274) - Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN TERA DAN TERA ULANG UPT 

METROLOGI (2022) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_kegiatan/edit/2278)

-£ Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Temanggung • 13 Dec
2022 ■ 9 Variabel (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabcl/edit/2278) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2278) - Verifikasi: 76 A

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN PERIZINAN TENAGA

KESEHATAN (2021) - 2022 - ID INDAH :

(https://webapps.bps.go.id/jateng/ornae/v_kegiatan/edit/2279)

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2279) ■ 10 Indikator 
(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_indikator/edit/2279) - Verifikasi: 76 A

_ Clita* | Dinas Kesehatan Kabupaten Temanggung • 13 Dec 2022 • 9 Variabel

BPS Prov. Jateng (https://jateng.bps.go.id) © 2021 Versi 1.0.0
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Telepon (0293) 4961389 Faximile (0293) 4961995 

Surat Elektronik : kominfo@temanaaunqkab.qo.id Laman : www.kominfo.temanqqunqkab.qo.id

JUMLAH METADATA  VARIABEL  DARI KEGIATAN  STATISTIK YANG DISUSUN 
Dl KABUPATEN  TEMANGGUNG TAHUN 2022

Pada tahun 2022 metadata variabel yang disusun dari kegiatan statistik di Kabupaten Temanggung 
sejumlah 118 metadata variabel sebagaimana terlihat dalam gambar dibawah. Data ini merupakan 
data yang diambil dari aplikasi OMAE (Optimalisasi Metadata Secara Elektronik) yang 
dikembangkan oleh BPS Jateng.

CE2IK2> IKES' C£3> ■£» tgFWOSB <23=3 CC=5>

&22CK25

© Sclamat dating di OMAE (Optimalisasi Metadata Secara Elektronik)

Hack dari OHD 
liScmputtan aoa

ik s«kioial. Apiikasi bei basis w*bstl« W digur 
* olv’i OHO, (Xnrianksaan oi.h BPS/Uiskomii'

i nv-udsu -.agciLin (ms-kep.;. mat 
»• si.M sl.k SfktOial dalam pengum

ian ucMuk penpal olaun metadata st. 
i, seito aporova diets Disko'is.nkc P

jra alsktioiiik dangan user OPD. Ill ’S dan piskootinfo

I 13 MS Van a bo I

O i svebapps.bps.yo.id/jaieng/cmae/v_variabel ^ t? O © ~4 Q

0 Tab 3am o" Tutorial Web Oecig... TJ Masalals pada torn..

Temanggung, 3 Januari 2023

SAMSUL / S.Sos. M.T

987071002

IKK. Output. 20.1.7

mailto:kominfo@temanaaunqkab.qo.id
http://www.kominfo.temanqqunqkab.qo.id


SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN SURAT KETERANGAN 

TERDAFTAR KELOMPOKTANI (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2257) 
■ Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan Kabupaten Temanggung ■ A,

No
Nama

Variabel

(1) (2)

1 Persyaratan

5 Produk 
Spesifikasi 
Jenis
Pelayanan.

6 Kompetensi 
Pelaksana

7 Perilaku 
Pelaksana

Konsep

(4)

Persyaratan

2 Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

3 Waktu 
Pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

Kompetensi
Pelaksana

Perilaku
Pelaksana

Definisi

(5)

Persyaratan adalah syarat 
yangharus dipenuhi dalam 
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

Waktu
Pelayanan

Tipe

Data

(8)

Prosedur adalah tata Integer
carapelayanan yang dibakukan 
bagipemberi dan penerima 
pelayanan, termasuk 
pengaduan.

Kalimat  Pertanyaan

(11)

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

Waktu Penyelesaian adalah 
jangkawaktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

Biaya/Tarif adalah ongkos yang Integer
dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh
pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan
masyarakat.

Produk spesifikasi jenis Integer
pelayananadalah hasil 
pelayanan yang diberikan dan 
diterima sesuaidengan 
ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana Integer
adalahkemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman.

Perilaku Pelaksana adalah Integer
sikappetugas dalam 
memberikan pelayanan.

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

sesuai

Kesesuaian
kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

Kesopanan dan Keramahan 
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

1-Ya

1-Ya

1-Ya

Kesesuaian produk 
pelayanan yangtercantum 
dalam standar pelayanan 
dengan hasil yang diberikan

1-Ya

1-Ya

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2257


Nama

Variabel

Tipe

Data

Dapat

No Konsep Definisi Katimat  Pertanyaan Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (ID (12)

8 Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya ?
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah 
segala sesuatu yang 
merupakan penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

prasarana yang tersedia

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya ?
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. tayanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN FASILITASI IZIN BELAJAR (2021) 

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2262) v
- Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Temanggung • JL

Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (11) (12)

Persyaratan Persyaratan Persyaratan adalah syarat 
yangharus dipenuhi dalam 
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

1-Ya

Prosedur
pelayanan

Prosedur
pelayanan

Prosedur adalah tata 
carapelayanan yang dibakukan 
bagipemberi dan penerima 
pelayanan,termasuk pengaduan

Integer Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

1-Ya

Waktu
Pelayanan

Waktu
Pelayanan

Waktu Penyelesaian adalah 
jangkawaktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

1-Ya

Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos 
yangdikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/ataumemperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat.

Integer Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2262


Dapat

No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (11) (12)

5 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya

Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil pelayanan yang tercantum

Jenis Jenis pelayanan yang diberikan dan dalam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yangtelah sesuai
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian

Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian,keterampilan, dan 
pengalaman.

kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

9

Perilaku
Pelaksana

Perilaku
Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap 
petugas dalam memberikan 
pelayanan

Integer Kesopanan dan Keramahan 
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

Sarana dan
Prasarana

Sarana dan
Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu 
yang dapat dipakai sebagai alat 
dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

Integer Kualitas sarana dan 
prasarana yang tersedia

Penanganan 
Pengaduan, 
Saran, dan
Masukan

Penanganan 
Pengaduan, 
Saran, dan
Masukan

Penanganan pengaduan, saran 
dan masukan, adalah tata cara 
pelaksanaan penanganan 
pengaduan dan tindak lanjut.

Integer Keberadaan, fungsi dan 
pengelolaan penanganan 
pengaduan pengguna 
layanan

?

?

?

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN TERHADAP UNIT LINGKUP BAPPEDA (2022) 

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2263)
— fl ■ Bappeda Kabupaten Temanggung - i

✓

Nama
No

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (U) (12)

1 Persyaratan Persyaratan Syarat yang harus dipenuhi 
dalampengurusan suatu jenis 
pelayanan,baik persyaratan teknis 
maupunadministratif

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

1-Ya ?

2 Prosedur 
Pelayanan

Prosedur
Pelayanan

Tata cara pelayanan 
yangdibakukan bagi pemberi

Integer Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

1-Ya ?

danpenerima pelayanan, 
termasukpengaduan

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2263


No
Nama

Variabel
Konsep

(1) (2) (4)

3 Waktu Waktu
Pelayanan Pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

Kompetensi
Pelaksana

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

Kompetensi
Pelaksana

7 Perilaku Perilaku
Pelaksana Pelaksana

Tipe

Data

Dapat

Definisi Kalimat  Pertanyaan Diakses

Umum

(5) (8) (11) (12)

Jangka waktu yang 
diperlukanuntuk menyelesaikan 
seluruh proses pelayanan dari 
setiap jenis pelayanan

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

1-Ya ?

Ongkos yang dikenakan 
kepadapenerima layanan dalam

Integer Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

1-Ya ?

selama menerima pelayanan 
selama menerima pelayanan 
selama 4B. iaya/Tarif Biaya/Tarif 
mengurusdan/atau memperoleh 
pelayanandari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat

Hasil pelayanan yang Integer Kesesuaian 1-Ya ?
telahdiberikan dan diterima kompetensi/kemampuan
sesuai dengan ketentuan yang petugas dalam pelayanan
telahditetapkan

Kemampuan yang harus 
dimiikioleh pelaksana meliputi 
pengetahuan, 
keahlian,ketrampilan dan 
pengalaman

Integer Kesesuaian 1-Ya
kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

Sikap petugas dalam 
mem berikan pelayanan

Integer Kesopanandan 1-Ya ?
Keramahan petugas dalam 
melayani pengguna 
layanan

8 Penanganan 
Pengaduan, 
saran, dan 
Masukan

Penanganan Tata cara pelaksanaan 
Pengaduan, penangananpengaduan dan
saran, dan tindaklanjut
Masukan

Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya ?
pengelolaan penanganan 
pengaduan pengguna 
layanan

Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan
Prasarana Prasarana yangdapat dipakai sebagai alat 

dalammencapai maksud dan 
tujuan.Prasarana adalah segala 
sesuatuyang merupakan 
penunjang
utamaterselenggaranya suatu
proses.

prasarana yang tersedia

10 Penilaian 
Tindakan 
Pencegahan 
Korupsi

Penilaian
Tindakan
Pencegahan
Korupsi

Penilaian dalam tindakan 
pencegahan korupsi

Integer Tindakan Pencegahan 1-Ya t
Korupsi



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN AKTA KELAHIRAN MANUAL

SEMESTER I (2022) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2264)
■ Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipit Kabupaten Temanggung • A

No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (ID (12)

1 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya
Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil pelayanan yang tercantum
Jenis Jenis pelayanan yang diberikan dan dalam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

sesuai

2 Prosedur Prosedur Prosedur adalah tata Integer Kemudahan menjalankan l-Ya
pelayanan pelayanan carapelayanan yang dibakukan 

bagipemberi dan penerima 
pelayanan, termasuk 
pengaduan.

prosedur pelayanan

3 Waktu Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer Kecepatan waktu dalam 1-Ya
Pelayanan Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan 

untuk menyetesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

memberikan pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos Integer Kewajaran biaya tarif 1-Ya
yangdikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/ataumemperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat.

pelayanan gratis

5 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya
Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil pelayanan yang tercantum
Jenis Jenis pelayanan yang diberikan dan dalam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

sesuai

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian 1-Ya

Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian,keterampilan, dan 
pengalaman.

petugas dalam pelayanan

7 Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah sikap Integer Kesopanan dan Keramahan 1-Ya

Pelaksana Pelaksana petugas dalam memberikan petugas dalam melayani
pelayanan. pengguna layanan

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2264


I

Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (11) (12)

Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya ?
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

prasarana yang tersedia

Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya ?
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengetolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN AKTA PEREKAMAN KTP SEMESTER 
(2022) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2268) G

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung • A

No
Nama

Variabel

(1) (2)

1 Persyaratan

Konsep  Definisi

(4) (5)

Persyaratan Persyaratan adalah syarat 
yangharus dipenuhi datam 
pengurusan suatu jenis 
petayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

2 Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

3 Waktu 
Pelayanan

Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

Waktu
Pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif

Tipe

Data

(8)

Integer

Prosedur adalah tata Integer
carapelayanan yang dibakukan 
bagi pemberi dan penerima 
pelayanan,termasuk pengaduan

Kalimat  Pertanyaan

(11)

Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

Waktu Penyelesaian adalah 
jangkawaktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

Biaya/Tarif adalah ongkos Integer
yangdikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/ataumemperoteh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

1-Ya

1-Ya

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2268


Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (11) (12)

Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya
Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil pelayanan yang tercantum
Jenis Jenis pelayanan yang diberikan dan daiam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yang telah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

sesuai

Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian 1-Ya
Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan

dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian,keterampilan, dan 
pengalaman.

petugas daiam pelayanan

Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah sikap Integer Kesopanan dan Keramahan 1-Ya
Pelaksana Pelaksana petugasdalam memberikan petugas daiam melayani

pelayanan pengguna layanan

Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

daiam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek)

prasarana yang tersedia

Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya

Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PENERBITAN SURAT LAIK OPERASI 
KENDARAAN BERMOTOR (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabei/edit/2269) Q 

Dinas Perhubungan Kabupaten Temanggung - A

Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (ID (12)

Persyaratan Persyaratan Persyaratan adalah syarat Integer Kesesuaian persyaratan 1-Ya

yangharus dipenuhi daiam pelayanan dengan jenis
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif

pelayanan

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabei/edit/2269


No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

(1) (2) (4) (5) (8) (H)

2 Sistem, Sistem, Prosedur adalah tata Integer Kemudahan menjalankan
Mekanisme Mekanisme carapelayanan yang dibakukan prosedur pelayanan
dan Prosedur dan Prosedur bagipemberi dan penerima 

pelayanan,termasuk pengaduan.

3 Waktu Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer Kecepatan waktu dalam
Pelayanan Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap jenis 
pelayanan.

memberikan pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos Integer Kewajaran biaya tarif
yangdikenakan kepada penerima pelayanan gratis
Selama menerima pelayanan 
Selama menerima pelayanan 
Selama 4B. iaya/Tarif Biaya/Tarif 
layanan dalam mengurus 
dan/ataumemperoleh pelayanan 
dari penyelenggara yang 
besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat.

(12)

1-Ya ?

Dapat

Diakses

Umum

1-Ya ?

1-Ya ?

Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya

Spesifikasi Spesifikasi petayananadalah hasil pelayanan pelayanan yang tercantum

Jenis Jenis yang diberikan dan diterima dalam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan sesuaidengan ketentuan yang 

telah ditetapkan. Produk 
pelayanan inimerupakan hasil 
dari setiap spesifikasi jenis 
pelayanan.

dengan hasil yang 
diberikan sesuai

?

Kompetensi
Pelaksana

Kompetensi
Pelaksana

Kompetensi Pelaksana 
adalahkemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman

Integer Kesesuaian
kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

Perilaku
Pelaksana

Perilaku
Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap 
petugas dalam memberikan 
pelayanan.

Integer Kesopanan dan Keramahan 
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

8 Saranadan Saranadan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat prasarana yang tersedia

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

?

?

?



No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (ID (12)

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya

Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PEMBERIAN INFORMASI DATA 

KEMISKINAN (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2270)
■ Dinas Sosial Kabupaten Temanggung ■ A

Nama
No

Variabel

(1) (2)

1 Persyaratan

2 Prosedur 
pelayanan

3 Waktu 
Pelayanan

4 Biaya/Tarif

5 Produk 
Spesifikasi 
Jenis 
Pelayanan

Konsep Definisi

(4) (5)

Persyaratan Persyaratan adalah syarat 
yangharus dipenuhi dalam 
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

Prosedur
pelayanan

Prosedur adalah tata 
carapelayanan yang dibakukan 
bagipemberi dan penerima 
pelayanan,termasuk pengaduan

Waktu
Pelayanan

Waktu Penyelesaian adalah 
jangkawaktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos 
yangdikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/ataumemperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat.

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

Produk spesifikasi jenis 
pelayananadalah hasil 
pelayanan yang diberikan dan 
diterima sesuaidengan 
ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(8) (ID (12)

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

1-Ya

Integer Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

1-Ya

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

1-Ya

Integer Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

1-Ya

Integer Kesesuaian produk 1-Ya ?
pelayanan yang tercantum 
dalam standar pelayanan 
dengan hasil yang diberikan 
sesuai

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2270


No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

(1) (2) (4) (5) (8) (11)

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian
Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan

dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman.

petugas dalam pelayanan

7 Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah sikap Integer Kesopanan dan Keramahan
Pelaksana Pelaksana petugas dalam memberikan petugas dalam melayani

pelayanan. pengguna layanan

8 Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

prasarana yang tersedia

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna

Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN LEGALIZIR IJAZAH (2021) 

(https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2271)
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Temanggung • •&>

No
Nama

Variabet
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

(1) (2)

1 Persyaratan

2 Sistem
Mekanisme 
dan Prosedur

3 Waktu 
Pelayanan

(4) (5)

Persyaratan Persyaratan adatah syarat
yangharus dipenuhi dalam 
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

(8) (ll)

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

Sistem Prosedur adalah tata Integer
Mekanisme carapelayanan yang dibakukan
dan Prosedur bagi pemberi dan penerima

pelayanan, termasuk 
pengadaan.

Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer
Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan

Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

(12)

1-Ya

Dapat

Diakses

Umum

1-Ya

1-Ya

1-Ya

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

1-Ya

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2271


No
Nama

Variabel
Konsep

(1) (2) (4)

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif

5 Produk Produk
Spesifikasi Spesifikasi
Jenis Jenis
PeLayanan Pelayanan

6 Kompetensi 
Pelaksanaan

Kompetensi
Pelaksanaan

7 Perilaku Perilaku
Pelaksana Pelaksana

8 Saranadan Sarana dan
Prasarana Prasarana

Tipe

Data

Dapat

Definisi Kalimat  Pertanyaan Diakses

Umum

(5) (8) (11) (12)

Biaya/Tarif adalah ongkos Integer Kewajaran biaya tarif l-Ya
yangdikenakan kepada pelayanan gratis
penerima layanan dalam 
mengurus
dan/ataumemperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnya ditetapkan 
berdasarkan kesepakatan 
antara penyelenggara dan 
masyarakat.

Produk spesifikasi jenis Integer
pelayananadalah hasil 
pelayanan yang diberikan dan 
diterima sesuaidengan 
ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan

Kesesuaian produk l-Ya
pelayanan yang tercantum 
dalam standar pelayanan 
dengan hasil yang diberikan 
sesuai

Kompetensi Pelaksana Integer
adalahkemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman

Perilaku Pelaksana adalah Integer
sikap petugas dalam 
memberikan pelayanan.

Sarana adalah segala sesuatu Integer
yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud
dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan,
proyek).

Kesesuaian l-Ya ?
kompetensi/kemampuan
petugas dalam pelayanan

Kesopanan dan Keramahan l-Ya ?
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

Kualitas sarana dan l-Ya ?
prasarana yangtersedia

9 Penanganan, Penanganan, Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan l-Ya
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran dan Saran dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. layanan

•>

Survei Kepuasan Masyarakat Pelayanan Penerbitan Dokumen-dokumen Kependudukan / Pelayanan 

Kependudukan (2022) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2272)
Kecamatan Kandangan Kabupaten Temanggung ■ JL

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2272


No
Nama

Variabel
Konsep

(1) (2) (4)

1 Persyaratan Persyaratan

2 Prosedur 
petayanan

3 Waktu 
Pelayanan

5 Produk 
Spesifikasi 
Jenis 
Pelayanan

6 Kompetensi 
Pelaksana

7 Perilaku 
Pelaksana

8 Saranadan 
Prasarana

Prosedur
pelayanan

Waktu
Pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif

Produk
Spesifikasi
Jenis
Pelayanan

Kompetensi
Pelaksana

Perilaku
Pelaksana

Sarana dan 
Prasarana

Definisi

(5)

Tipe

Data

(8)

Persyaratan adalah syarat 
yangharus dipenuhi dalam 
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

Prosedur adalah tata 
carapelayanan yang dibakukan 
bagipemberi dan penerima 
pelayanan,termasuk pengaduan

Waktu Penyelesaian adalah 
jangkawaktu yang diperlukan 
untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

Biaya/Tarif adalah ongkos 
yangdikenakan kepada 
penerima layanan dalam 
mengurus dan/ataumemperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnyaditetapkan 
berdasarkankesepakatan antara 
penyelenggaradan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis 
pelayananadalah hasil 
pelayanan yang diberikan dan 
diterima sesuaidengan 
ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana 
adalahkemampuan yang harus 
dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman.

Perilaku Pelaksana adalah sikap 
petugas dalam memberikan 
pelayanan.

Sarana adalah segala sesuatu 
yang dapat dipakai sebagai alat 
dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

Integer

Integer

Kalimat  Pertanyaan

(11)

Integer Kesesuaian persyaratan 
pelayanan dengan jenis 
pelayanan

Integer

Integer

Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

Integer Kewajaran biaya tarif 
pelayanan gratis

Integer Kesesuaian
kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

Kualitas sarana dan 
prasarana yang tersedia

(12)

1-Ya

Dapat

Diakses

Umum

1-Ya

1-Ya

1-Ya

Integer Kesesuaian produk
pelayanan yangtercantum 
dalam standar pelayanan 
dengan hasil yang diberikan 
sesuai

1-Ya

1-Ya

Kesopanan dan Keramahan 1-Ya 
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

1-Ya



No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

U) (2) (4) (5) (8) (11) (12)

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelotaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut. layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN KETERANGAN

RENCANA KABUPATEN (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2273)
Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kabupaten Temanggung ■ i,

No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

(1) (2) (4) (5) (8) (ID

1 Persyaratan Persyaratan Persyaratan adalah syarat Integer Kesesuaian persyaratan
yangharus dipenuhi dalam pelayanan dengan jenis
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif.

pelayanan

2 Sistem, Sistem, Prosedur adalah tata Integer Kemudahan menjalankan
Mekanisme, Mekanisme, carapelayanan yang dibakukan prosedur pelayanan
dan Prosedur dan Prosedur bagi pemberi dsn penerima 

pelayanan, termasuk 
pengadaan.

3 Waktu Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer Kecepatan waktu dalam
Pelayanan Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

memberikan pelayanan

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

1-Ya

1-Ya

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos Integer Kewajaran biaya tarif 1-Ya
yangdikenakan kepada pelayanan gratis
penerima layanan dalam
mengurus dan/ataumemperoleh
pelayanan dari penyelenggara
yang besarnyaditetapkan
berdasarkankesepakatan antara
penyelenggaradan masyarakat

5 Produk 
Spesifikasi 
Jenis 
Pelayanan

ketentuan yang telah sesuai
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan basil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan

Produk Produk spesifikasi jenis
Spesifikasi pelayananadalah hasil
Jenis pelayanan yang diberikan dan
Pelayanan diterima sesuaidengan

Integer Kesesuaian produk
pelayanan yangtercantum 
dalam standar pelayanan 
dengan hasil yang diberikan

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2273


No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

uapai

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (U) (12)

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian 1-Ya
Petaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan

dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian.keterampilan, dan 
pengalaman.

petugas dalam pelayanan

7 Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah sikap Integer Kesopanan dan Keramahan 1-Ya
Pelaksana Pelaksana petugas dalam memberikan petugas dalam melayani

pelayanan pengguna layanan

8 Sarana dan Sarana dan Perilaku Pelaksana adalah sikap Integer Kualitas sarana dan 1-Ya
Prasarana Prasarana petugas dalam memberikan 

pelayanan
prasarana yang tersedia

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN TERA DAN TERA ULANG UPT 

METROLOGI (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2274)
■ Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Temanggung • A

Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (11) (12)

Persyaratan Persyaratan Persyaratan adalah syarat Integer Kesesuaian persyaratan 1-Ya
yangharus dipenuhi dalam pelayanan dengan jenis
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif

pelayanan

Sistem, Sistem, Prosedur adalah tata Integer Kemudahan menjalankan 1-Ya
Mekanisme Mekanisme carapelayanan yang dibakukan prosedur pelayanan
dan Prosedur dan Prosedur bagipemberi dan penerima

pelayanan,termasuk
pengaduan

Waktu Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer Kecepatan waktu dalam 1-Ya
Pelayanan Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan

memberikan pelayanan

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2274


No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (ID (12)

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkosyang Integer Kewajaran biaya tarif 1-Ya

dikenakan kepada penerima 
layanan dalam mengurus 
dan/atau memperoleh 
peiayanan dari penyelenggara 
yangbesarnya ditetapkan 
berdasarkan kesepakatan 
antara penyelenggara dan 
masyarakat

peiayanan gratis

5 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya

Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil peiayanan yang tercantum
Jenis Jenis peiayanan yang diberikan dan dalam standar peiayanan
Peiayanan Peiayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yang telah 
ditetapkan. Produk peiayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis peiayanan.

sesuai

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian 1-Ya
Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan

dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian,keterampitan, dan 
pengalaman.

petugas dalam peiayanan

7 Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah Integer Kesopanan dan Keramahan 1-Ya
Pelaksana Pelaksana sikap petugas dalam petugas dalam melayani

memberikan peiayanan pengguna layanan

8 Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah 
segala sesuatu yang 
merupakan penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

prasarana yang tersedia

9 Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN TERA DAN TERA ULANG UPT 

METROLOGI (2022) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2278)
■ Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Temanggung ■ A

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2278


No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(1) (2) (4) (5) (8) (ID (12)

1 Persyaratan Persyaratan Persyaratan adalah syarat Integer Kesesuaian persyaratan 1-Ya
yangharus dipenuhi dalam pelayanan dengan jenis
pengurusan suatu jenis 
pelayanan, baikpersyaratan 
teknis maupun administratif

pelayanan

2 Sistem, Sistem, Prosedur adalah tata Integer Kemudahan menjalankan 1-Ya
Mekanisme Mekanisme carapelayanan yang dibakukan prosedur pelayanan
dan Prosedur dan Prosedur bagipemberi dan penerima 

pelayanan,termasuk 
pengaduan

3 Waktu Waktu Waktu Penyelesaian adalah Integer Kecepatan waktu dalam 1-Ya
Pelayanan Pelayanan jangkawaktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh 
prosespelayanan dari setiap 
jenis pelayanan

memberikan pelayanan

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Biaya/Tarif adalah ongkos yang Integer Kewajaran biaya tarif 1-Ya
dikenakan kepada penerima 
layanan dalam mengurus 
dan/atau memperoleh 
pelayanan dari penyelenggara 
yang besarnya ditetapkan 
berdasarkan kesepakatan 
antara penyelenggara dan 
masyarakat

pelayanan gratis

5 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk 1-Ya
Spesifikasi Spesifikasi pelayananadalah hasil pelayanan yang tercantum
Jenis Jenis pelayanan yang diberikan dan dalam standar pelayanan
Pelayanan Pelayanan diterima sesuaidengan dengan hasil yang diberikan

ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk pelayanan 
inimerupakan hasil dari setiap 
spesifikasi jenis pelayanan.

sesuai

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian 1-Ya
Pelaksana Pelaksana adalahkemampuan yang harus kompetensi/kemampuan

dimiliki oleh pelaksana 
meliputipengetahuan, 
keahlian,keterampilan, dan 
pengalaman.

petugas dalam pelayanan

7 Perilaku Perilaku Perilaku Pelaksana adalah Integer Kesopanan dan Keramahan 1-Ya
Pelaksana Pelaksana sikap petugas dalam petugas dalam melayani

memberikan pelayanan pengguna layanan

?

?

?

?

?

?

?



Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

Dapat

Diakses

Umum

(2) (4) (5) (8) (11) (12)

Sarana dan Sarana dan Sarana adalah segala sesuatu Integer Kualitas sarana dan 1-Ya ?
Prasarana Prasarana yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan 
tujuan. Prasarana adalah 
segala sesuatu yang 
merupakan penunjang utama 
terselenggaranya suatu proses 
(usaha, pembangunan, proyek).

prasarana yang tersedia

Penanganan Penanganan Penanganan pengaduan, saran Integer Keberadaan, fungsi dan 1-Ya ?
Pengaduan, Pengaduan, dan masukan, adalah tata cara pengelolaan penanganan
Saran, dan Saran, dan pelaksanaan penanganan pengaduan pengguna
Masukan Masukan pengaduan dan tindak lanjut layanan

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT SECARA MANDIRI PELAYANAN PERMOHONAN PERIZINAN TENAGA 

KESEHATAN (2021) (https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2279)
■ Dinas Kesehatan Kabupaten Temanggung ■ i

No
Nama

Variabel
Konsep

(1) (2) (4)

1 Persyaratan Persyaratan

Definisi

(5)

2 Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

3 Waktu 
Pelayanan

Sistem, 
Mekanisme 
dan Prosedur

Waktu
Pelayanan

Persyaratan adalah syarat 
yang harus dipenuhi da lam 
pengurusan suatujenis 
pelayanan, baik persyaratan 
teknis maupun administratif.

Prosedur adalah tata cara 
pelayanan yang dibakukan 
bagi pemberi dan penerima 
pelayanan, termasuk 
pengaduan.

Waktu Penyelesaian adalah 
jangka waktu yang 
diperlukan untuk 
menyelesaikan seluruh 
proses pelayanan dari setiap 
jenis pelayanan.

4 Biaya/Tarif Biaya/Tarif Ongkos yang dikenakan
kepada penerima layanan 
dalam mengurus dan/atau 
memperoleh pelayanan dari 
penyelenggara yang 
besarnya ditetapkan 
berdasarkan kesepakatan 
antara penyelenggara dan 
masyarakat

Tipe

Data

(8)

Integer

Kalimat  Pertanyaan

(11)

Kesesuaian persyaratan 
pelayanan denganjenis 
pelayanan

Integer Kemudahan menjalankan 
prosedur pelayanan

Integer Kecepatan waktu dalam 
memberikan pelayanan

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

l-Ya

1-Ya

Integer Kewajaran biaya/tarif dalam 
pelayanan gratis

1-Ya

https://webapps.bps.go.id/jateng/omae/v_variabel/edit/2279


V

No
Nama

Variabel
Konsep Definisi

Tipe

Data
Kalimat  Pertanyaan

U) (2) (4) (5) (8) (11)

5 Produk Produk Produk spesifikasi jenis Integer Kesesuaian produk pelayanan
Spesifikasi Spesifikasi pelayanan adalah hasil antara yang tercantum dalam
Jenis Jenis pelayanan yang diberikan standar pelayanan dengan
Pelayanan Pelayanan dan diterima sesuai dengan hasil yang diberikan sesuai

ketentuan yangtelah 
ditetapkan. Produk 
pelayanan ini merupakan 
hasil dari setiap spesifikasi 
jenis pelayanan.

Dapat

Diakses

Umum

(12)

1-Ya

6 Kompetensi Kompetensi Kompetensi Pelaksana Integer Kesesuaian
Pelaksana Pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi 
pengetahuan, keahlian, 
keterampilan, dan 
pengataman.

kompetensi/kemampuan 
petugas dalam pelayanan

1-Ya

7 Perilaku Perilaku
Pelaksana Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah Integer 
sikap petugas dalam 
memberikan pelayanan.

Kesopanan dan Keramahan 1-Ya 
petugas dalam melayani 
pengguna layanan

8 Sarana dan 
Prasarana

Sarana dan 
Prasarana

Sarana adatah segala Integer Kualitas sarana dan prasarana 1-Ya
sesuatu yang dapat dipakai yang tersedia
sebagai alat dalam mencapai 
maksud dan tujuan.
Prasarana adalah segala 
sesuatu yang merupakan 
penunjang utama 
terselenggaranya suatu 
proses (usaha, 
pembangunan, proyek)

Penanganan 
Pengaduan, 
Saran, dan 
Masukan

Penanganan 
Pengaduan, 
Saran, dan 
Masukan

Penanganan pengaduan, 
saran dan masukan, adalah 
tata cara pelaksanaan 
penanganan pengaduan dan 
tindak lanjut. Selama 
menerima p

Integer Keberadaan, fungsi dan 
pengelolaan penanganan 
pengaduan pengguna 
layanan

1-Ya

BPS Prov. Jateng (https://jateng.bps.go.id) © 2021
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PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG

DINAS KOMUNIKASI  DAN INFORMATIKA
Jalan Jenderal Sudirman Nomor 41-42 Temanggung Kode Pos 56216 Telepon (0293) 496 1389 Faximili (0293) 496 1995 

Surat Elektronik: kominfo@temanggungkab.go.id laman: www.kominfo.temanggungkab.go.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: 046/17/2023

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama : SAMSUL HADI, S.Sos. M.T.

NIP : 19660605 198707 1 002

Jabatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Temanggung

Unit Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Temanggung

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa persentase kegiatan strategis yang 

telah diamankan melaui kegiatan pengamanan sinyal dibanding banyaknya jumlah 

kegiatan strategis yang harus diamankan capaian kinerjanya 0%, hal ini dikarenakan 

beberapa hal diantaranya kegiatan strategis yang telah dilaksanakan oleh Pimpinan 

Daerah guna membahas hal-hal strategis atau kebijakan penting lainya seperti rapat- 

rapat Pimpinan Daerah, rapat-rapat DPRD dan rapat-rapat penting lainya belum 

diperlukan kegiatan pengamanan sinyal dengan menggunakan alat pembatas sinyal 

(jammer),

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Temanggung, 03 Januari 2023

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
KABUPATEN TEMANGGUNG,

Ditandatangani secara 
elektronik oleh:

SAMSUL HADI. S.Sos. M.T
Pembina Utama Muda 

NIP. 19660605 198707 1 002

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN 2-t \.\

mailto:kominfo@temanggungkab.go.id
http://www.kominfo.temanggungkab.go.id


PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG 
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Jend. sudirman No. 41 42 Temanggung Kode Pos 56216 
Telepon (0293) 4961389 Faximile (0293) 4961995 

Surat Elektronik Kommfo@temanggungkaD.go id Laman www kominfo temanggungkab.go.id

OAFTAR SISTEM ELEKTRONIK KABUPATEN TEMANGGUNG YANG MENERAPKAN SMKI 
DAN DIAMANKAN  SERTIFIKAT ELEKTRONIK ATAU APLIKAS, PENYANDIAN

No Naina Sistem Informasi Jumlah

Menerapkan
diama

Ya

SMKI dan
nkan

Tidak

•j April il (Rchfidulel 1 V

2
Q

1 V

Aniikasi Android Temanaauna Gandem 1 V

A Anlikasi AN. 1AR dan ABK 1 V

A Aniikaci Dashhoard Geosoasial 1

6 Aplikasi Pendataan Pemudik 1 V

7 Aplikasi Rusunawa 1 —.. -

8 Aplikasi SANKA Android 1 —

9 Aplikasi SANKA Web 1

10 Bankdata 1

11 Blbliotecha Dinarpus 1 ■J

12 BKPSDM 1 V

13 cellplan 1 V

14 Dashboard Dinkes 1 v

15 Dashboard SIMPUS 1 V

16 data 1 V

17 Data Kemiskinan Daerah (Santunan Kematian) 1 V

18 e-Bumdes 1

19 e-dokum (kataloq dokumen hukum) 1 V

20 E-Keuanqan 1 v

21 e-kinerja 1 V

22 e-monev 1 __ j
23 E-Office 1 V
24 e-peluk ASN 1 V

25 e-nsalah 1 V
26 E-Rretribusl Pasar 1
27 e-Statistik 1 V
28 E-Surat RSUD 1 V
29 e-TPP 1
30 Evarenbang 1 V
31 Gabungan Data (Gandem) 1 V
32 Gis Tata Ruang 1 Y
33 Hebat 1
34 jdm 1 V
35 Kejari 1 1/
36 Laporan Kinerja Kecamatan 1 V
37 Layanan 24/7 1 1/
38 layanan kependudukan online 1 V
39 IPSE 1 V
40 mail 1 V
41 i napatda 1 1/
42 media center 1 V
43 monitorabsen (E-Absensi) 1 V
44 NMS 1 V
45 paten-kecamatan 1 V
46 Portal Sistem Informasi 1 V
47 Portal VPN dan SSO 1 1/
48 PPDB Online 1 V
49 PPID Pembantu 1 1/
50 PPlD Utama 1 V
51 puskomkref 1 V
52 Registrasi Tenaqa Penunjanq 1 V
53 Rekap Pilkades 1 V/
54 rupabumi 1 /
55 Saran Aduan SIMDKT | •) 1/

mailto:Kommfo@temanggungkaD.go


No Naina Sistem Informasi Jumlah

iVlenerapkan SIVlKI dan 
diarnankan

Ya Tidak

56 SIAK 1 V

C 7 SIASMARA 1 V

58 SID 1 V

5S
60

siq-inapatda-bppkad 1 V

Simbada 1 V

61 SIMBOS 1 V

62 SIMKB 1 1/

63 SIMPAS 1 V

64 simpeq . .. 1 V

65 simpelbanqda 1 V

66 SIMPKK 1 11

67 SlMPUS 1 V

68 SIMRS 1 V

69 simwasda.inspektorat 1 V

70 Sinkronisasi Vaksin 1 V

71 SlPD 1 1/

72 Sipemdes 1 V

73 SIPT 1 V

74 SIPT Upload 1 V

75 Siskeudes 1 1/

76 Sistem informasi Koperasi (Sinkop) 1 V

77 Sistem Informasi Manaiemen Objek Pajak (SISMIOP) 1 V

78 Sistem Informasi Pendataan Industri (Sinpi) 1 V

79 sms 1 V

80 Temangqung Bebas Sampan 1 V

81 Temanggung Bebas Sarnpah Android 1 1/

82 temanggungkab.go.id 1 /
83 web puskesmas 1 V
84 Website Corona 1 V
85 Website Dinbudpar 1 V
86 Website Dindikpora 1 1/
87 Website Dinsos 1 V
88 Website Disdukcapil 1 V
89 website kecamatan 1 V
90 Website OPD 1 V
91 Website Temanggung TV 1 \I
92 Online Single Submission (OSS) 1 V
93 Sirup 1 V
94 Sanapati 1 V
S5 SAPK “ -- ----------- 1 1/
96 (SI JARI ON AKD ~ -------------------

1 vr
97 P-Care 1
98 Siap Pakde 1 \J
99_ e-pak guru 1 V
100 Pesan Perak 1 V101 SIM UKPBJ

1 V
Jumlah 101 2 on

Persentase 100% 1,98% 98.02%
Sumber Data Pokok Dinkominfo Kab Temanggung

Teman 3 Januari 2023 
Jnikasi dan Informatika 

;manggung

IKK OUTPUT 21 7 2



PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Jend. sudirman No. 41-42 Temanggung Kode Pos 56216 
Telepon (0293) 4961389 Faximile (0293) 4961995 

Surat Elektronik . kominfo@temanggunqkab.go id Laman www kominfo.temanggungkab go id

Daftar  Sistern  Elektronik/Aset  Inforrnasi  Kabupaten  Temanggung  Yang Telah Diaudit  Dengan  Resiko
Kategori  Rendah  Tahun  2022

No Nama Sistem  Inforrnasi Jumlah

Telah Diaudit  Dengan  
Resiko  Kategori  Rendah

Ya Tidak
1 Apdul (Schedule) 1 7
2 Aplikasi Android Kependudukan Temanggung Gandem Pol 1 i/
3 Aplikasi Android Temanggung Gandem 1 7
4 Aplikasi ANJAB dan ABK 1 7
A Aplikasi Dashboard Geospasial 1
6 Aplikasi Pendataan Pemudik 1
7 Aplikasi Rusunawa 1 7
8 Aplikasi SANKA Android 1 Z
9 Aplikasi SANKA Web 1 \/
10 Bankdata 1 V
11 Bibliotecha Dinarpus 1 z
12 BKPSDM 1 7

13 e-planning 1 V
14 Dashboard Dinkes 1 Z

15 Dashboard SIMPUS 1 7

16 data 1 7

17 Data Kemiskinan Daerah (Santunan Kematian) 1 7

18 e-Burndes 1 Z

19 e-aokum (kataloq dokumen hukum) 1 V

20 E-Keuanqan 1 Z

21 e-kinerja 1 1/
22 e-monev 1 7

23 E-Oftice 1 z
24 e-peluk ASN 1
25 e-risalah 1 7

26 E-Rretribusi Pasar 1 7
27 e-Statistik 1 V

28 E-Surat RSUD 1 7

29 e-TPP 1 z Z

30 Evarenbanq 1 7

31 Gabunqan Data (Gandem) 1 7

32 Gis Tata Ruanq 1 7

33 Hebat 1 7
34 jdih 1 7

35 Kejari 1 z
36 Laporan Kinerja Kecamatan 1 7

37 Layanan 24/7 1 z
33 layanan kependudukan online 1 7

39 LPSE 1 7

40 mail 1 z
41 mapatda 1 7 j

42 media center 1 7 I
43 monitorabsen (E-Absensi) 1 z
44 NMS 1 z
45 paten-kecamatan 1 z
46
47

Po'tal Sistem Inforrnasi 1 7

Portal VPN dan SSO 1 7

48 PPDB Online 1 7

49 PPID Pernbantu 1 z

50 PPIU Utama 1 z
51 puskomkref 1 7

52 Reqisirasi Tenaqa Penumanq 1 7

53 Rekap Pilkades 1 7

D4 rupabumi 1 V

55 Saran Aduan SIMDKT 1 7

mailto:kominfo@temanggunqkab.go


No Narna Sistem  Informasi Jumlah

Telah Diaudit  Dengan  
Resiko  Kategori  Rendah

Ya Tidak
56 SIAK 1 V
57 SIASMARA 1 V
58 SID 1 V

59 sig-mapatda-bppkad 1 V

60 Simbada 1 V
61 SIMBOS 1 V

62 SIMKB 1 V

63 SIMPAS 1 V
64 simpeg 1 V

65 simpelbangda 1 l/
66 SIMPKK 1 V7
67 SIMPUS 1 V
68 SIMRS 1 V

69 simwasda.inspektorat 1 V
70 Sinkronisasi Vaksin 1 V

71 SIPD 1 V

72
73 "

Sipemdes 1 V

SIPT 1 l/
74 SIFT Upload 1 l/
75 Siskeudes 1 V

76 Sistem informasi Koperasi (Sinkop) 1 V

77 Sistem Informasi Manajemen Objek Pajak (SISMIOP) 1 V

78 Sistem Informasi Pendataan Industri (Sinpi) 1 V

79 sms 1 V

80 Temanqqunq Bebas Sampah 1 V

81 Temanqqunq Bebas Sampah Android 1 V

82 temanggungkab.go.id 1 V

83 web puskesmas 1 1/

84 Website Corona 1 V

85
86

Website Dinbudpar 1 V

Website Dmdikpora 1
87
88
89

Website Dinsos 1 \!

Website Disdukcapil 1 \/
website kecamatan 1 V

90 Website OPD 1 1/

91 Website Temanqqunq TV 1 V

92 Online Single Submission (OSS) 1 V
~r~93 Sirup 1

94 Sanapati 1 1/

95 SAPK 1
96 SI JARI ON AKD 1 V

97 P-Care 1 V

98 Siap Pakde 1 V

99 e-Dak quru 1 V

100 Pesan Perak 1 V

101 SllVi UKPBJ 1 1/

Jumlah 101 20 83

Persentase 100% 19,80% 82,18%

Sumber: Data Pokok Dinkominfo Kab. Temanggung

IKK OUTPUT 21 I 3



PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG 
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jalan Jend. sudirman No 41-42 Temanggung Kode Pos 56216 
Telepon (0293) 4961389 Faximile (0293) 4961995 

Surat Elektronik : kominfo@temanggungkab.go id Laman : www.kom.infptem.anggungkab._gp_.id

JUMLAH TITIK YANG DIAMANKAN  BERDASARKAN  POLA HUBUNGAN
KOMUNIKASI  SANDI (PHKS)

NO TITIK PADA PEMERINTAH DAERAH BERDASARKAN  PHKS TERAMANKAN
TIDAK

TERAMANKAN

1 SEKRETARIS DAERAH \

2 DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA V

JUMLAH 2 0

PERSENTASE 100 0,00

IKK OUTPUT 21 1.4

mailto:kominfo@temanggungkab.go

