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ALUR

KOMPLAIN / PENGRDUAN

DENGAN CARA LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG

UNIT TERKAIT,
PETUGAS SUPERVISI,
PPJR, PJ RUANG, MPP

CUSTOMER SERVICE

KOMITE YANG TERKAIT
MEMBEIIIIUIII
PEIITIMBII]IGAII DAN

PROSES LEBIH LANJUT | | HUMAS MEMBERI

SESURI KASUS ETIK DAN JAWABAN ATAS KELUHAN
ATAU KASUS HUKUM PASIEN
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