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Dasar Hukum
l Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2O09 tentang pelayanan publik
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2O09 tentang Rumah Sakit4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2Ol4 tentant Tenaga Kesehatan5' Peraturan Daerarr Kabupaten Temanggung No-o. ro rahun 2016 tentangPembentukan dan Susunan perangkat Daerah Kabupaten temarggung6. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 36 Tahun 2O09 tentang penyelenggaraan

Pelayanan Kesehata, pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten i"-rrrggr.rrg7' Peraturan Bupati remalggung Nomor 33 Tahun 2015 tentang Tarif perayanan
Kesehatan pada BLUD RSUD Kabupaten Temanggung

8' Peraturan Bupati Temanggung Nomor 6o rahun 2o16 tentang Kedudukan, susunandan Tata Kerja Organisasi perangkat Daerah Kabupaten Temanggung9' Peraturan Bupati Temanggung Nomor 5l rahun 2016 tentang peraturan InternalRumah sakit umum Daerah Kabupaten Temanggung sebagaimana telah diubahdengan Peraturar Bupati remanggung Nomor 95 Tahun 2or7 tenta:rg perubahan AtasPeraturan Bupati remanggung Nomor 5l rahun 2016 tentang peraturan InternalRumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Temanggung

1 Persyaratal
Pelayanan

a.
b.
c.

Surat jarrinan lengkap
Kwitansi Pembayaran (Umum)

Blangko Permin taarr dari Dokter

2 Prosedur

5) Nama petugas pelapor/pemberi pesan.
61. Nama dan tanda tangan petugaj penerima pesan.Bila pesan melalui telephon, pingirim f.""rr7aott .menzrndatErngani pada saat visit [rari-berikutnva -BACA : yaitu bacakan kembali isi pesan untui

KONFIRMASI : kebenaran dari pesan yang aitutis.l. Bubuhkan stempel TULBAKON iada formulir
catatan penerima pesan.

Penerima lapor

disam formulir
ti

terima
engkap lahir diagno

singkatan
spesilik darighin

afsiran

an sehake tantenaga yang bawabertanggung Jlamenenma denporan TULBAK Nogall
TULIS es:rn anp aikanv di tp teenn asr uatagr
catatarr awatan meIiper pu

1 dan arnTangggal diJ pesan
N2 ama I tanpaslen, danggal se

J Gunakan bol atausym SCSUAI standar
4 Do as1s tau nilai Sharu un ktu men salah

enp

J Waktu Pelayanarr I s.d 2 jam

4 Biaya/tarif Menye pir)aikan tarif terlamsu Perbu dan kelasP
Produk Hasil Pemeriksaan laboratorium5.



6 Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Penanganan komplain di Jam kerja
Penanganan komplain di luar Jam kerja
Penanganan komplain langsung ke .uito-er
Penanganan komplain melalui media massa
Penanganan komplain melalui surat
Penanganan [emplain melalui media lain

Penanganan komplain melalui kotak saran

4

Temanggung, 26 November 2Ol8

a.n. BUPATI TEMANGGUNG
PE.IAIIAT SEMENTARA DIREKTUR

BLUD
UMUM DAERAH
TEMANGGUNG
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