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otocopy KTP / KK pasienF
Kartu BPJS

Perawatan
2 Prosedur

Untuk-pasien yang masuk melalui IGD, petugas
gendfaran menanyakan kartu berobai pasien(untuk pasien lama) atau m.n.atat
data/identitas pasien dengal lengkap (untuk
pasien baru)
Petugas pendaftaran menawarkan
ruangan/bangsal dan tarif rawat inap secarajelas kepada pasien
Bila sudah ada kesepakatan
keluarga/penanggung jawab pasien,
petugas pendaftaran memberikan form
pemyataan untuk di tandatangani

7 . Meminta keluarga/penanggung jawab pasien
^ melengkapipersyaratan-persyaratan
8. t9"p_ll-I"u.Sanl bangsal ra:wat inap yang ada

di ,.RSUD Kabupaten Temanggung, " 
-"lo"t'ltUp, 

_ 
Kenanga/ paviliun, esterTVF, S"r"rri,

Anggrek/VlP, Dahlia, Cempaka, plamboyan II,
Wijaya Kusuma/Wp, Mawar, Melati, Flamboy;
I dan ICU

9. Tentukan dan beritahu keluarga/penanggung
jawab pasien tentang kamarf*rrrg; yuog;t;;el".-qlti oteh pasien sesuai dengL J"t"fi y;;
telah ditentukan

10. Bila pasien meminta untuk naik kelas makadiberikan surat pernyataan ketersediaan
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kelu awab

urkal untumenganJ map
persetuju

awab
Poliklinik beritah

dirawat

kterDo en kpasl rawat
Dengan an

aslen kelp uarga perlanggung
J paslen

IGDperawat mem u petugas
an bahwapendaftar al<anpaslen map

Perawat mengarahkan keluarga pen€rnggung
awab tukunJ menpaslen daftarkan rawatpaslen

kemap pendaftaranpetugas

setsih biaya ditandatangani
rawa

membayar untuk
andaftarPetugas pen tamenun amrnan tJ

dari
maka
surat

Persyaratan



Status pasien rawat inap diantarkan olehpetugas rekam medik ke IGD/ poliklinik yang
dituju
Petugas rekam medik mencatat dibuku
kunjungan pasien dan memberi tu"a" ..*"i
map

l_"!"93" pendaftaran menginformasikan
IGD/P-oliklinik mengenai t a-arTirangan yan!
a-kan dipergu.nakan pasien guna mempersiaokan
segala, kelengkapan dan fasilitasnya
Setelah . ruang rawat irap "i"p, perawat
memberitahu petugas p"naarur'an ^ bah;;
ruangan/kamar telah siap untuk ditempati
l_elugas penda.ftaran memberitahu perawat
I,GD/Poliklinik ruangan/ tr-- y*i t.fJ(uPerslapkan
Perawat IGD/Poliklinik mengantar pasien ke
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di edik
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dik

SUuPasren tanun(kh snya yan kelas
beru KTP MSI ataupa tanda pengenal

eS telah berkas ar wat selesatmap
maka berikan ke b Rekamagra.rl untuk

berkas S rawatpaslen lnaP
SESUAI nomordengan rekam me

ruan rawat ditu uWalfir 3O menit
Tarif Sesuai Perbu tarif terlarn
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Pelayanan asuhaa keperawatan
Pelayanan administrasi
Rekam Medis

Pelayanan medis

6 Pengelolaan Pengaduan

Pasien/ Keluarga pasien menyampaikan aduan
kepada petu gas pelayanan
Pgtu8as pelayanan menerima aduan untuk di
selesaikan

a.

b.

c.

d.

Pasien/Keluarga
pengaduan melal
(0293) 49r r 19

Pasien dapat m
ui kotak saran

enyampaikal
atau telepon

baik,
dang

ridabila enyelesaian
Bi

A teakp adi{ p yang
maka etup gas pelayanan keormelap
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