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Summary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

Januari 2021,

No

Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100%
2
I Total 1 100%

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Temanggung Januari 2021.

No Service ID Node Availablility
1 01.1356 1 | 100%
2
l_ Total 1

Detailed outage record Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

Januari 2021.

' NO | Ticket

Description

Root Couse

Action

MTTR

[




MRTG Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung Januari 2021.
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Summary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

$ 53

SRR e

Februari 2021.
No Service Total Node l SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100% 1
2
| Total 1 100%

Detailed service availability for Dinas Komunika

-+

Temanggung Februari 2021

si dan informatika Kabupaten

No

Service ID

Node

Availablility

01.1356

100%

Total

Detailed outage record Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung
Februari 2021,
NO | Tic&et Description | Root Couse Action MTTR
1




Performance average SLA & number of trouble ticket periode Februari 2021,

LA R

MRTG Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung Februari 2021
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Summary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung Maret
2021.

No Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100% :
2
Total 1 | 100%

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan informatika Kabupaten
Temanggung Maret 2021.

No Service ID Node Avallablitity

1 01.1356 1 100%

Total b

Detailed outage record Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung
Maret 2021

NO | Ticket | Description | Root Couse Action MTTR
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MRTG Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung Mar 2021.
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Summary Report for Dinas Komunikasi dan informatika Kabu

2021.

paten Temanggung April

No Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100%
2
Total 1 100%

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Temanggung April 2021

No Service ID

Node

Availablility

1 01.1356

100%

Totat

Detailed outage record Dinas Komunikasi dan Informatika Kabu

April 2021.

paten Temanggung

NO | Ticket Description

Root Couse

Action

MTTR
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MRTG Dinas Komunikasi dan informatika Kabupaten Temanggung April 2021.
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GMEDIA

MRTG Report

Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten
Temanggung

September
2021
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Summary Report

Summary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung September 2021

No Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100.00%
2
Total 1 100.00%

Service Availability

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

September 2021
No Service ID Node Availability
1 01.1356 1 100.00%
Total 1 100.00%
Ticket Report
. Detailed ticket report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung September
2021
Ticket Description Root Cause Action MTTR Status

Performance Report

Performance average SLA & number of trouble ticket periode Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Temanggung September 2021

viitime :

SLA
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Multi Router Traffic Grapher (MRTG)

MRTG Bulanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung September 2021
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GMEDIA

MRTG Report

Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten
Temanggung

October
2021
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Summary Report

Summoary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung October 2021

No Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100.00%
2
Total 1 100.00%

Service Availability

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

October 2021
No Service ID Node Availability
1 01.1356 1 100.00%
2
Total 1 100.00%
Ticket Report
Detailed ticket report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung October
2021
Ticket Description Root Cause Action MTTR Status

Performance Report




Multi Router Traffic Grapher (MRTG)

MRTG Bulanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung October 2021
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GMEDIA

MRTG Report

Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten
Temanggung

November
2021
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Summary Report

Summary Report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung November 2021

No Service Total Node SLA Service
1 Dedicated Enterprise 1 100.00%
Total 1 100.00%

Service Availability

Detailed service availability for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung

November 2021
No Service ID Node Availability
1 01.1356 1 100.00%
Total 1 100.00%
Ticket Report
. Detailed ticket report for Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung November
2021
Ticket Description Root Cause Action MTTR Status

Koneksi Internet Tidak Dapat Digunakan pptp disconnecte pptp disconnecte 0 Closed

Performance Report

Online ;

Downtime : 0.00%
SLEA 00%
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Multi Router Traffic Grapher (MRTG)

MRTG Bulanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Temanggung November 2021
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