PEMERINTAH KABUPATEN TEMANGGUNG

DPPKBPPPA

Nomor SOP : P/115/067/1X/2018

Tanggal Pembuatan |: 14 September 2018

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif : 24 September 2018

Plt. KEPALA DPPKBPPPA
KABUPATEN TEMANGGUNG

Disahkan oleh

dr. SUPARJO, M.Kes

NIP. 19610731 198903 1 008

SOP PENDAMPINGAN KORBAN

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1.

Peraturan Daerah Kabupaten Temanggung
Nomor 10 Tahun 2016  tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Temanggung

. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 60

Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
dan Tata Kerja Organisasi Perangkat
Daerah Kabupaten Temanggung

. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 47

Tahun 2017 tentang Tugas dan Fungsi
DPPKBPPPA

. Peraturan Bupati Temanggung Nomor 73

Tahun 2017 tentang Uraian Tugas Jabatan
Struktural DPPKBPPPA

1. Memahami urusan perlindungan anak
2. Mampu mengoperasikan komputer

3. Memahami urusan perencanaan kegiatan

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1.
2.

Pengelolaan Surat Keluar
Pengelolaan Surat Masuk

1. Komputer, Printer
2. ATK
3. Ruangan untuk pendampingan

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

1. Buku Agenda Surat Keluar
2. Buku Ekspedisi




PROSEDUR PENDAMPINGAN KORBAN

DPPKBPPPA
Pelaksana Mutu Baku
. Kasubid |Pengadm
No. K t i Ket.
° eglatan Pemohon PP inistrasi | Kabid PP Sekrsetan Kepala Kelenfkapa Waktu Output €
&Anak umum
1 [Pelapor diterima oleh petugas apabila bermaksud data,surat 5 menit |data,surat
melaporkan adanya tindak kekerasan ( )
2 |Menerima laporan dan mengisi identitas korban data 5 menit |data
baik nama alamat dan kejadian yang dialaminya
3 [Selanjutnya dilakukan identifikasi k leh dat 5 it |dat
jutnya dilakukan identifikasi kasus ole ata meni ata
Kasubid PP dan A
4 |Kasubid PP dan A menyampaikan layanan dan hak Ya Data 15 menit |data
hak bagi korban dan menciptakan kondisi awal
yang memberikan kenyamanan bagi pelapor dalam
menyampaikan masalah
5 |melakukan wawancara dengan pelapor tentang Tidak Ya draff laporan |10 menit |data
jenis kasus yang diadukan dan menggunakan form
identifikasi kasus
6 |[Assesmant Kebutuhan korban Tidak Ya draff laporan |10 menit [data
7 |Koordinasi dengan pihak terkait Tidak > data laporan |20 menit |data
8 |Rekomendasi layanan lanjutan data laporan |5 menit [data
[ Lk
L |
9 [Pengarsipan I:’:I data laporan |5 menit [data
10 |Pencatatan dan pelaoran data laporan |5 menit [Terlayaninya
korban




