




BAB I KUESIONER SURVEI 

 
Dalam melaksanakan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) kepada Responden, kami 

mengajukan kuesioner survei yang berisi 5 (lima) pertanyaan, sebagai berikut: 

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang 

memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan 

karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya). 

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga 

mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat 

waktu tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan syarat/prosedur, 

pengurangan denda, dll. 

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku 

pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, 

transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa 

makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, 

dll diluar ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, 

resort perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) 

diluar ketentuan. 

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang 

melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang 

diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa dikamuflasekan 

melalui berbagai istilah seperti “uang administrasi”, “uang rokok”, “uang 

terima kasih”, dsb). 

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini. 

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik percaloan 

(Pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum pegawai pada 

unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau tidak 

memiliki hubungan dengan oknum pegawai). 



IPAK =Skor rata-rata/5 x 4 

BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

 
A. Kriteria Responden 

Responden dalam pelaksanaan survei persepsi antikorupsi adalah penerima 

layanan yang telah selesai menerima pelayanan dari Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa dalam kurun waktu bulan Maret sampai dengan April 

2024. Adapun jenis pelayanan yang Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa berikan dapat berupa Fasilitator Penyelenggaraan Pemerintahan Desa, 

Pelaksanaan Pembangunan Desa dan Pemberdayaan Masyarakat bagi Desa-

Desa di Wilayah Pemerintah Kabupaten Temanggung. 

B. Metode Pencacahan 

Pengumpulan data jawaban responden dilakukan dengan cara memberikan 

kuesioner secara on line kepada pengguna layanan yang telah selesai 

menerima pelayanan. Instrumen pengukuran persepsi antikorupsi dari 

responden atas pemberian pelayanan dari Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa terdiri dari 5 (lima) pernyataan. Nilai pernyataan dalam instrumen 

kuesioner ini terdiri atas pernyatan dalam skala 1- 5. Dimana responden diminta 

memberikan nilai antara 1 sampai dengan 5 pada setiap pernyataan. Semakin 

tinggi nilai yang diberikan, menunjukkan bahwa responden semakin setuju 

bahwa integritas pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

semakin baik. 

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

Terhadap jawaban responden selanjutnya ditabulasi untuk dihitung skor rata-rata 

jawaban responden pada setiap pernyataan, dan skor rata-rata jawaban 

responden untuk semua pernyataan. 

Dari skor rata-rata jawaban responden atas semua pernyataan tersebut, 

kemudian dikonversi ke dalam skor Indeks Persepsi Antikorupsi dengan skala 4 

(empat), dengan rumus sebagai berikut: 
 

Selain untuk mendapatkan skor IPAK, hasil tabulasi atas jawaban responden 

juga kami lakukan analisis untuk merumuskan rencana tindak lanjut perbaikan 

layanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. Jawaban responden 

yang masih memberikan nilai di bawah 5 (lima) pada setiap pernyataan akan 

sangat kami perhatikan untuk memberikan perbaikan pelayanan pada aspek 

yang terkait dengan pernyataan tersebut. 



BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 
3.1. ANALISIS HASIL SURVEI 

3.1.1 Indeks Persepsi Anti Korupsi Per Indikator 

a. Perilaku Diskriminatif 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen pernyataan: 

“Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

 

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku 

diskriminatif ini menunjukkan hasil pada index 3,62, dimana 57% 

responden menyatakan sangat setuju, 38% responden menyatakan 

setuju bahwa tidak ada diskriminasi pelayanan pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, namun demikian terdapat 2% 

responden yang menyatakan tidak setuju, 1% responden yang 

menyatakan kurang setuju dan terdapat 2% responden menyatakan 

sangat tidak setuju bahwa tidak ada diskriminasi pelayanan pada 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. 

b. Perilaku Petugas Di Luar Prosedur Yang Ditetapkan (Kecurangan) 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen 

pernyataan: “Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan 

pelayanan pada unit layanan ini”. 
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Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 

 

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku petugas 

di luar prosedur yang ditetapkan (kecurangan) ini menunjukkan hasil 

pada index 3,57, dimana 48% responden menyatakan sangat setuju, 

50% menyatakan setuju, namun terdapat 1% responden menyatakan 

tidak setuju dan kurang setuju bahwa tidak ada pelayanan diluar 

prosedur/kecurangan pelayanan pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa. 

 
c. Perilaku Petugas Menerima Imbalan Uang / Barang 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen 

pernyataan: “Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas 

diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi 

sebagai berikut: 
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Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku petugas 

menerima imbalan uang / barang ini menunjukkan hasil pada index 3,68, 

dimana 63% responden menyatakan sangat setuju, 35% responden 

menyatakan setuju, namun terdapat 1% responden menyatakan tidak 

setuju dan kurang setuju bahwa tidak ada penerimaan imbalan 

uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. 

d. Perilaku Pungutan Liar 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen pernyataan: 

“Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi sebagai 

berikut: 

 

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku pungutan 

liar ini menunjukkan hasil pada index 3,67, dimana 66% responden 

menyatakan sangat setuju, 30% responden menyatakan setuju, 1% 

responden menyatakan tidak setuju dan terdapat 3% responden 

menyatakan kurang setuju bahwa tidak ada pungutan liar (pungli) pada 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa. 

e. Perilaku Percaloan / Perantara 

Persepsi responden diukur menggunakan instrumen pernyataan: 

“Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini”. 

Berdasarkan pengolahan jawaban responden, diperoleh informasi sebagai 

berikut: 
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Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada perilaku percaloan / 

perantara ini menunjukkan hasil pada index 3,61, dimana 57% responden 

menyatakan sangat setuju, 40% responden menyatakan setuju, 1% 

responden menyatakan tidak setuju dan 2% responden menyatakan 

kurang setuju bahwa tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada 

Dinas Penanaman Modal dan pelayan Terpadu Satu Pintu. 

Adapun rekapitulasi nilai rata-rata per Indikator dari Indeks Persepsi 

Anti Korupsi, sebagaimana Tabel berikut: 

No Indikator Nilai Rata- 

Rata 

Mutu 

Pelayanan 

1 Perilaku Diskriminatif 3,57 A 

2 Perilaku Petugas  Di Luar 

Prosedur  Yang Ditetapkan 

(Kecurangan) 

3,55 A 

3 Perilaku Petugas Menerima 

Imbalan Uang / Barang 

3,68 A 

4 Perilaku Pungutan Liar 3,67 A 

5 Perilaku Percaloan / Perantara 3,61 A 

RATA-RATA 3,62  

 
Dari indeks 5 indikator di atas, dapat diperoleh Indeks Persepsi Anti 

Korupsi pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten 

Temanggung sebesar 3,62. 

Jika dkonversikan dalam tabel persepsi di bawah ini, maka skor indeks 

3,62 tersebut masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan BERSIH DARI 
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KORUPSI. Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada 

angka 90,53. 

Tabel Persepsi Korupsi Dinas Penanaman Modal Kab. Temanggung 
 
 

Nilai 

Persepsi 

Nilai Interval 

IPK 

Nilai Interval 

Konversi 

Korupsi 

Mutu 

Pelayanan 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

1 1.00-1.75 25 – 43.75 D Tidak Bersih 

dari Korupsi 

2 1.76 – 2.50 43.76 – 62.50 C Kurang Bersih 

Dari Korupsi 

3 2.51 – 3.25 62.51 – 81.25 B Cukup Bersih 
dari Korupsi 

4 3.26 – 4.00 81.26 – 100 A Bersih Dari 

Korupsi 

 
 

3.2. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI 

 
Adapun hasil dari analisa persepsi anti korupsi pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Temanggung diketahui 

bahwa nilai rata-rata indikator persepsi antikorupsi pada perilaku diskriminatif 

yang mencapai 3,57 dan Perilaku Petugas diluar Prosedur yang Ditetapkan 

(Kecurangan) mencapai 3,55% merupakan nilai paling rendah dibandingkan 

dengan nilai rata-rata indikator lainnya, disusul nilai rata-rata pada indiator 

Perilaku Percaloan / Perantara sebesar 3,61, Perilaku Pungutan Liar sebesar 

3,67, dan Perilaku Petugas Menerima Imbalan Uang / Barang sebesar 3,78. 

Berdasarkan hasil dari analisa persepsi antikorupsi tersebut, Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa perlu terus memperkuat system 

integritas sehingga benar-benar terwujud pelayanan yang tidak diskriminatif 

dan bebas gratifikasi dimana tidak ada petugas yang memberikan pelayanan 

secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan karena faktor suku, agama, 

kekerabatan, almamater, dan sejenisnya), serta tidak ada Petugas yang 

menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transpor, 

rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang. Upaya yang akan 

terus dilaksanakan dan akan kami evaluasi, antara lain: 



a. Kampanye public secara gencar melalui pemasangan banner, berbagai 

media sosial dan sosialisasi ke Desa bahwa pelayanan di Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 0 (nol) Rupiah dan tidak ada 

diskriminasi dalam pemberian pelayanan. 

b. Kegiatan pembekalan integritas dilaksanakan setiap apel pagi diikuti semua 

pegawai yang dipimpin Kepala Dinas dan pejabat DINPERMADES secara 

bergantian. 
 



BAB IV 

DATA SURVEI 
 

4.1 DATA RESPONDEN 
 

Daftar Pengisian Kuesioner Persepsi Antikorupsi Dinas Pemberdayaan Masyarakat 
dan Desa 

 

NO NAMA NOMOR HANDPHONE 

1 Novia Ratriyana - 

2 Sriyanto 081353830077 

3 Dadang Dwi Prasetyo 082152223393 

4 Supriyadi 085328721606 

5 Rizky Fauzi 085878905067 

6 Reni Wulandari 081325200700 

7 Abdur Rofiq 085290435512 

8 Subur Adi Purwiyoto 081227846880 

9 Suyono 081328743053 

10 Jauhari 085292518008 

11 Arif Saifudin 081548936306 

12 Budi Usodo 081328058924 

13 Yuni Aisah 085601001400 

14 Lilis Suharti  081288406258 

15 Hartono 082324746970 

16 Musiran 082329110928 

17 Supardi 081225901062 

18 Maryakup 081227668484 

19 Tohari 082313459190 

20 Karyanto 0851393053339 

21 Eni Lestari 087834314581 

22 Mutarno 085228099029 

23 Salim 082135870128 

24 Sarmadi 085229763005 

25 Anton Hermanto 085643560503 

26 Indah Kristiana 085643476210 

27 Arie Budi Santosa  085647164428 

28 Tri Rahono  082323633002 

29 Imam Rohani  085976660644 

30 Rejiyono 081244394119 

31 Kurniawan Margiarto 082225870077 

32 Asih Karyanti 081391516600 

33 Isro' Agus Pamungkas  081386849976 

34 M. Zaenal Arifin 085225899802 

35 Udiyanto 083181201137 

36 Wahyu Mardiyanti 085727137776 

37 Joko Masturi 085866612922 

38 Wahyu Widodo 088225332706 

39 Ismanto  081227453919 

40 Salik Murdifin 087726511165 

41 Beni Irana 089655956827 

42 Imam Rozikin 085643274832 

43 Dhoni Anggoro 081226792875 

44 Dewi Lestari  081226259064 

45 M Andi Fatkurohman 081327587265 



46 Prasetyo Laksono  085641499936 

47 Septiana Wijayanti 085729047047 

48 Khoyunatin 085643892798 

49 Asmudi 085743801074 

50 Asmudi 085743801074 

51 Ghufron Bahtiar 085729627881 

52 Arif Budi Kurniawan 085878735555 

53 Muhsonah Afifi, S.Kom 085877164787 

54 Heru Mudono 085326629182 

55 Subur Adi Purwiyoto 081227846880 

56 Novia Ratriyana 085292124949 

57 Agus Fauzi 085292970646 

58 Rochman Widiyanto 085713820522 

59 Rofiqoh Nur. A 081578303847 

60 Surzani 0813 2640 7343 

61 Hariyarto 081392955407 

62 Burhanudin 081313888429 

63 Sofyan Wahyudi 082140601430 

64 Muhammad Anton Rifa'i 081326103233 

65 Muchamad Asror  085743795307 

66 Dedy Bahar 085729093140 

67 Afif Budi Harsono 082134036915 

68 Sri Eko Yuliati 081393319889 

69 Abdur Rofiq  085290435512 

70 Ariyadi 085864353645 

71 Yun Mahtur 081392440549 

72 Suranto 085226104000 

73 Supadi 085877166844 

74 Wahsi 0985799366222 

75 Rokhmat  089619318557 

76 Fredi 081328041416 

77 Joko Budiyono 085228335552 

78 Ruwidi 082139932218 

79 Iftahyati 082220340532 

80 Heni Sulistiyorini 081325045887 

81 Heri Arif 085726988075 

82 Taufiqul Khaqim 085878136592 

83 Teguh Hardiyanto  085292778332 

84 Ahmad Marsus S 085875388563 

85 Dwi Kurniawan 085729341296 

86 Muhajirin 082134139109 

87 Adi 085643078807 

88 Tuwuh Sugiyono 085740685738 

89 Udiyanto  083181201137 

90 Saryudi 085869089700 

91 Karyanto 081393053339 

92 Suprayitno 085727447866 

93 Luar Triyanto 085385982998 

94 Nasikhun 085727617484 

95 Budi Usodo 081328058924 

   

 
 



 
 
 

4.2 DATA DUKUNG LAINNYA 
 

Tabel Pengolahan Data Hasil Survei 

Survei Persepsi Anti Koprupsi 

RESPONDEN PERTANYAAN 1 PERTANYAAN 2 PERTANYAAN 3 PERTANYAAN 4 PERTANYAAN 5 

R1 5 5 5 5 5 

R2 4 4 4 4 4 

R3 5 5 5 5 5 

R4 5 5 5 5 5 

R5 4 4 4 5 4 

R6 5 4 5 5 5 

R7 4 4 4 4 4 

R8 4 4 4 4 4 

R9 4 4 4 4 4 

R10 4 4 4 4 4 

R11 4 4 4 4 4 

R12 5 5 5 5 5 

R13 5 5 5 5 5 

R14 4 4 4 4 4 

R15 5 5 5 5 5 

R16 5 5 5 5 5 

R17 4 4 4 4 4 

R18 4 4 4 4 4 

R19 5 5 5 5 5 

R20 4 4 4 4 4 

R21 5 5 5 5 5 

R22 5 5 5 5 5 

R23 4 4 5 5 4 

R24 5 5 5 5 5 

R25 5 5 5 5 5 

R26 5 4 5 5 4 

R27 5 5 5 5 5 

R28 5 5 5 5 5 

R29 5 4 5 5 5 

R30 4 4 4 4 4 

R31 1 4 3 5 4 

R32 1 4 5 5 5 

R33 4 5 5 5 5 

R34 5 5 5 5 5 

R35 3 2 4 3 5 

R36 5 5 5 5 5 

R37 5 5 5 5 5 

R38 5 5 5 5 5 



R39 5 5 5 5 5 

R40 4 4 4 4 4 

R41 5 4 5 5 5 

R42 5 5 5 5 5 

R43 4 4 4 4 4 

R44 4 4 4 5 4 

R45 5 4 5 5 5 

R46 5 4 4 4 4 

R47 5 5 5 5 5 

R48 5 4 4 5 4 

R49 5 5 5 5 5 

R50 5 5 5 5 5 

R51 5 5 5 5 5 

R52 5 4 5 5 5 

R53 5 5 5 5 5 

R54 4 4 5 5 5 

R55 4 4 4 5 5 

R56 5 4 5 5 4 

R57 4 5 5 5 5 

R58 4 4 4 4 4 

R59 5 4 4 4 4 

R60 5 5 5 5 5 

R61 5 4 4 4 4 

R62 5 5 5 5 5 

R63 4 4 5 5 5 

R64 5 5 5 5 5 

R65 5 5 5 5 5 

R66 4 5 4 4 5 

R67 5 5 5 5 5 

R68 5 5 5 5 5 

R69 4 4 5 5 4 

R70 5 5 5 5 5 

R71 5 5 5 5 5 

R72 5 5 5 5 5 

R73 5 5 5 5 4 

R74 5 5 5 5 5 

R75 2 3 5 2 4 

R76 4 4 4 5 4 

R77 5 5 5 5 5 

R78 5 5 5 5 5 

R79 5 4 5 5 5 

R80 4 4 4 4 4 

R81 4 5 5 5 5 

R82 3 3 4 4 3 

R83 4 4 4 4 4 

R84 4 4 4 4 4 



R85 4 4 4 4 4 

R86 5 5 5 5 5 

R87 4 4 4 4 4 

R88 4 4 4 4 4 

R89 4 4 4 4 4 

R90 5 5 5 5 5 

R91 4 4 4 4 4 

R92 4 4 5 4 4 

R93 4 4 5 5 4 

R94 5 4 5 2 2 

R95 5 5 2 2 2 



 


